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Compte rendu du CTL du 23 Novembre 2018

Ce CTL sera le dernier de l’année 2018. Il fait suite au vote « Contre » formulé par l’ensemble des OS lors du précédent CTL du 13/11/ 2018, au sujet de la réorganisation de l’accueil au CDFIP de Montauban.

Cette réorganisation est exigée par la centrale sous couvert d’amélioration du service public, mais dont la motivation certaine est de parvenir à supprimer l’accueil physique. 

Pour tenir compte des remarques formulées par les agents du SIP de MONTAUBAN, les principaux concernés par ce nouveau dispositif en ce qui concerne notamment la gestion du flux, le directeur a décidé de reporter la mise en place d’un accueil sur rendez-vous au 1er février au lieu du 1er janvier initialement prévu. L’afflux important que va générer l’ouverture au 2 janvier 2019 de la « gestion du PAS » risque de mettre à mal cette nouvelle organisation. De plus la campagne de communication se faisant à compter de décembre, la date du 1er janvier paraît prématurée.

Malgré le manque d 'effectifs actuellement au SIP de MONTAUBAN, ce sont les agents du SIP qui assureront l'orientation des usagers pour les autres services du site. Ces services seront maîtres de leurs prises de rendez-vous.

La direction a donc décidé pour le 1ER février 2019 que le CDFIP serait ouvert 4 jours sur 5 (du lundi au jeudi). Les portes du site seraient donc ouvertes au public sur 4 jours à la différence de ce qui était prévu initialement.

Elle prévoit qu'une seule file d’attente pour l'ensemble du flux avec prise d'un ticket à priori. Ensuite des agents chargés de « l’accueil primaire » assureront le filtrage des personnes qui ont rendez-vous, celles qui n'ont pas rendez-vous et qui en veulent un, celles qui viennent payer, celles qui ont une urgence et celles qui ont une question simple. 

Donc il faut également prévoir un poste d'accueil secondaire pour « le paiement de l’impôt » et un autre pour les rendez-vous.

Tout cela en faisant preuve de pragmatisme notamment lorsque il y a peu de public et proposer tout de même un rendez-vous immédiat ! 

Cela s’appelle de la simplification !!!!

La prise de rendez-vous se fera, par et pour, le service concerné, soit sur place soit par téléphone. Pour le moment le canal internet n’est pas préconisé. (Cependant rien n’empêche l’usager de faire sa demande sur e-contact ou balfus.)

Mais ne vous leurrez pas, la prise de rendez-vous en ligne, par d’autres services y compris les trésoreries locales reste à l’étude. 

Pour faire face au flux, la direction propose 2 agents « d’accueil dit primaire » soit un 1B et 1C qui devront à la fois orienter, renseigner et prendre les rendez-vous. Nous faisons remarquer que ce calibrage nous paraît insuffisant et qu'il y a un risque pour la sécurité des agents concernés compte tenu de la dégradation, que nous constatons tous, de nos relations avec les usagers.

Ce que n’entend pas la direction, c’est que 95% des demandes sont considérées comme simples par les agents d’accueil même si elles nécessitent parfois une ouverture de contentieux. La direction semble indiquer que l’agent d’accueil devrait donner un rendez-vous dès qu’un contentieux doit être ouvert. Suite à nos demandes de précisions, la direction se retranche derrière un « si nous faisions des fiches précises, on nous reprocherait de le faire » !!!

Les rendez-vous seront calibrés à 10 minutes, mais il est bien évidemment possible de bloquer 20mn ou plus selon les cas. 

Un bilan d’évaluation est prévu 3 mois après la mise en place du système et nous avons demandé d'y être associé. Nous avons également insisté pour que soit établi par le chef de service en accord avec les agents, une définition précise de l’accueil primaire et de l’accueil secondaire. En fonction du bilan de cette mise en place, des réajustements seront effectués en fonction notamment de la prochaine campagne déclarative.
Nous avons voté contre cette organisation qui tend à supprimer l’accueil physique aux personnes qui en ont le plus besoin. Il s'agit bien comme dit M PARENT de désintoxiquer le public de l’accueil physique, ce qui en dit long sur sa conception du service que nous devons aux usagers.

 Réorganisation du SIP, où en est-on ?

La direction a pris en compte, les doléances des agents soutenus par la CGTFIP 82, qui ne souhaitent pas subir en plus de l’arrivée du PAS et de l’accueil sur rendez-vous, une fusion de secteurs. Cependant cette idée ne semble que provisoirement mise de côté. Elle sera discutée lors du deuxième semestre 2018 avec une éventuelle mise en place en septembre.

Pour que vos revendications soient entendues :
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